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Num relance

=

Para que os governos oferecam resultados
aos seus cidadaos e se mantenham
economicamente competitivos num mundo
que se move a uma velocidade alucinante,
precisam de estar preparados para a IA.

A A generativa ja esta a transformar as sociedades, tendo potencial para acrescentar bilides a economia
mundial e permitir um crescimento da produtividade do trabalho de 0,1 a 0,6% ao ano até 2040." Os
governos estdo corretamente focados na gestdao de riscos, mas esta tecnologia também oferece um
imenso potencial para aumentar a produtividade do servigo publico e proporcionar um trabalho de maior
qualidade.

A transformacao requer lideranga. O melhor cenario
possivel para 0s governos € a IA nao acontecera
automaticamente.

Para alcancar um futuro em que a IA apoie servicos publicos mais eficientes e eficazes, temos de reforcar
a capacidade do governo no sentido de tirar partido da IA.

A investigacao global da Apolitical de 2024 mostra que
apenas 15% dos funcionarios publicos receberam
formacao em IA...

apesar de ser a tecnologia mais transformadora do nosso tempo. Sem as competéncias e conhecimentos
para entender e acompanhar a evolugao da IA, 0s governos correm o risco de ficar para tras. Podera
perder-se uma oportunidade Unica de transformar a prestacao de servicos aos cidadaos.

Este relatorio define um plano de agéo para os lideres
governamentais em todas as etapas da jornada, desde a
base até a aceleracao e a escalada.

Inclui um quadro pratico de prontidao para a |A.

O quadro foi concebido para ajudar os lideres a orientar as suas equipas e organizacdes para uma
utilizagao em grande escala, responsavel e ética da IA generativa. Em cada capitulo, encontrara listas de
verificacao para avaliar o nivel de prontidao para a IA do seu governo, organizacéo ou equipa e identificar
0S Proximos passos.
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NUM RELANCE

2 O relatorio concentra-se em trés areas de lideranga, com
base em dados, percecoes, entrevistas e exemplos de
todo o mundo.

=

A "estrategia" consiste em compreender o que a |A pode
fazer pelo seu governo e definir como pretende chegar la.

A realizacéo de projetos-piloto e a prossecucao da integracao e da colaboracao sé&o etapas fundamentais
para alcancar a clareza estratégica. Este capitulo baseia-se em percecdes da Esténia e do Brasil.

As "Pessoas e Competéncias" sao essenciais para
construir a capacidade de IA do governo.

Os lideres que investem nas competéncias de IA da sua equipa, incentivam a experimentacao e
promovem comunidades de pratica podem ajudar a alcanc¢ar uma cultura de confianga na IA.

A "Governacao Institucional" explora como as orientacdes
internas e as salvaguardas podem ajudar a equilibrar os
rnscos de avancar demasiado depressa com 0 excesso de
cautela.

Definir o "uso responsavel" da IA, evitar a paralisia da IA, gerir proativamente os riscos e garantir uma
governacao dindmica para uma tecnologia dindmica sera fundamental para os governos.

7| Os governos prontos para a IA sao governos

competentes.

A evolucao da IA generativa significa que 0os governos precisam de dar prioridade a formacgéo de forma
rapida e em grande escala para desenvolver a capacidade das suas forgas de trabalho. A aprendizagem
formal ministrada por especialistas de confiangca e crediveis que compreendem o setor publico esta a
tornar-se fundamental para 0os governos. Mas isto tem de ser complementado com a possibilidade de
aprendizagem informal, por exemplo, através de comunidades peer-to-peer, para acompanhar o ritmo da
evolugéo da IA.

Os governos prontos para a 1A sao melhores utilizadores,
melhores compradores e melhores reguladores da IA.

Criar confianca na IA em toda a forca de trabalho do governo pode significar uma menor carga
administrativa, aquisicdes mais estratégicas e sustentaveis, uma melhor relacdo custo-beneficio para o
dinheiro dos contribuintes — e, em ultima analise, melhores resultados para os cidadaos.
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Boas-vindas, por Robyn Scott

A Apolitical € uma rede global e uma plataforma de aprendizagem para o
governo usada por 250 000 funcionarios publicos e decisores politicos em 160
paises. O nosso Government Al Campus é um centro de confianca para a
exceléncia da IA no governo em todo o mundo. Robyn Scott € a CEO e

cofundadora da Apolitical.

Ao falar com lideres governamentais
em todo o mundo, impressiona-me o0
facto de poucos deles estarem

© realmente a usar a IA.

Para que um governo passe a estar preparado para a lA, &
necessario criar uma cultura de confianca na IA em toda a
forga de trabalho. Para tal, os funcionarios publicos precisam
de ter as competéncias, 0 conhecimento e as redes para tirar
partido do melhor que a IA tem para oferecer aos governos e
aos cidadaos, gerindo, a0 mesmo tempo, 0s seus riscos de
forma proativa. Apenas os lideres podem definir essa direcao,
mas liderar a transformagé&o da IA no governo pode parecer
uma tarefa solitaria.

A Apoalitical lancou o Government Al Campus em 2023 em
resposta a esta necessidade urgente e global de melhorar as
competéncias dos funcionarios publicos, apoiada pelos
financiadores fundadores, The Rockefeller Foundation e
Google.org. O Government Al Campus € um centro de
conhecimento e aprendizagem de confianca para

Isto € importante. Muitas vezes, sdo cautelosos ou tém
preocupacdes. Como lideres de governo, sentem o peso da
responsabilidade do servico publico. Por vezes, ndo sabem
por onde comegar. Por vezes, ainda ndo veem como a IA
pode afetar o trabalho da sua equipa ou departamento. Mas
0s poderes da IA ndo podem ser totalmente compreendidos
em abstrato: é preciso que sejam 0s proprios a usar a
tecnologia.

governos — e 0s 200 milhdes de funcionarios publicos do
mundo — sobre governar e aplicar a tecnologia. No espaco de
um ano, mais de 13 000 funcionarios publicos estavam a tirar
partido dos artigos, eventos e cursos de curta duragéo do
Campus de IA. Devido a este sucesso inicial, estamos prestes
a desenvolver e a ampliar significativamente estes valiosos
recursos.

O Campus de IA pretende equipar um milhao de funcionarios
de governo nos préximos dois anos, incluindo a adaptagao
dos conteudos do Campus de IA a diferentes contextos
nacionais e a sua traducéo para dez idiomas, incluindo
espanhol, francés, italiano, portugués, arabe, coreano e
japonés.

03/

Construir o governo preparado para a IA 42


https://apolitical.co/learning-hub/government-ai-campus/
https://apolitical.co/learning-hub/government-ai-campus/

Através do trabalho do Campus de IA e de dados da nossa
comunidade Unica, ouvimos os funcionarios publicos que se
debatem com a questéo de saber por onde comegar, o que
aprender, que competéncias desenvolver ou até mesmo a

que dar prioridade quando tiverem unidades de |A instaladas.

Os funcionarios publicos reconhecem a necessidade de
formacao e de apoio e estao ativamente a procura de
oportunidades para aprender. Os membros da comunidade
de prética de IA global no governo da Apolitical interagem
entre si todos os dias para partilhar ideias e recursos para
navegar num cenario em constante mudanca.

Estou confiante de que considerara este plano de acao
pratico e Util. Foi especificamente concebido para ajudar os
lideres governamentais a navegar pelas oportunidades da IA

2

BOAS-VINDAS

e 0s seus desafios, independentemente do seu contexto ou
da fase da jornada de IA em que se encontra. O quadro
fornece um conjunto pratico de instrugdes para dotar as suas
equipas e ministérios no sentido de alavancar a |A generativa
COM SUCESSO € promover uma cultura responsavel de
inovagéo em trés areas-chave para a lideranca — estratégia,
pessoas e competéncias e governacao institucional.

Estendo-lhe 0 meu convite a partilhar o plano de agéo com as
suas equipas e a usé-lo para estruturar a jornada de 1A do
seu governo. E, como sempre, a equipa da Apoalitical
agradece a sua opiniao para desenvolver e avancar neste
trabalho. Encontrara o endereco de e-mail para enviar a sua
opinido na Ultima péagina deste relatério.

04/
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Palavras-chave

<~ IA generativa

"IA" € um termo genérico que descreve muitos tipos diferentes de tecnologia. Este relatério concentra-
se exclusivamente na IA generativa, um subconjunto da IA que pode criar novos conteddos, como
texto, imagens e audio. Este relatdrio usa os termos "IA" e "ferramentas de IA" como abreviaturas para
IA generativa e ferramentas de IA generativa (como o ChatGPT, o Gemini, o Microsoft Copilot, o Claude
e 0 Midjourney).

@ Capacidade

Quando nos referimos ao desenvolvimento de capacidades, queremos dizer as competéncias,
conhecimentos e comportamentos coletivos necessarios para usar a IA generativa de forma
responsavel e eficaz na sua equipa, departamento ou organizacao governamental. Desenvolver
capacidades é o equivalente organizacional a aprender uma nova lingua. E um esforgo colaborativo
continuo que requer pratica persistente no contexto relevante.

=@ Governacao institucional

Usamos o termo "governagao" para descrever as orientacdes e politicas internas para usar a I1A
generativa No governo, € nao no cenario legislativo e regulamentar. Este quadro coloca em primeiro
plano a adogao de uma abordagem baseada nas pessoas e nas competéncias. Um governo pronto
para a IA depende de funciondrios publicos que consigam definir como usar a IA generativa de forma
eficaz e responsavel, com base nos objetivos atuais e futuros do seu governo para esta tecnologia.

06/
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Os funcionarios publicos estao

otimistas e curiosos sobre a IA

generativa. 0s governos podem
aproveitar a oportunidade.

Os dados de 2023/24 da comunidade global Unica da Apolitical de 250 000
funcionarios publicos mostram que ja estdo a experimentar a IA generativa. Os
governos nao devem perder esta oportunidade de desenvolver uma
capacidade institucional verdadeiramente transformadora.

A IA tem o potencial para transformar o governo para os cidadaos. A adogao generalizada de IA generativa nos proximos dez anos
podera desbloquear milhares de milhdes de ddlares em produtividade e ajudar a fornecer servicos melhores e mais eficientes aos
cidadaos.2 Mas, sem "melhorias substanciais" na capacidade, "a maioria dos governos — especialmente dos paises em
desenvolvimento" — ter&o dificuldade em transformar a promessa da IA generativa em realidade.®

Ganhos estimados de
-1 7 f C\ produtividade da IA generativa
Nos senvigos publicos até
] \) 2033.2

bilides por ano Ky

Um inquérito recente realizado junto da comunidade global da Apolitical de
250 000 funcionarios publicos verificados em 160 paises centrou-se na
compreensao de como as ferramentas de IA estao a remodelar o trabalho dos
funcionarios publicos.
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Construir o governo preparado para a IA 42



Estas sao as principais conclusoes do Inquérito de 2024 da Apolitical sobre IA

Generativa no Governo

=

A maioria dos funcionarios publicos
estao otimistas quanto a futura
utilizacao da IA pelo governo

64% dos inquiridos dizem que
"concordam" ou "concordam
totaimente" com a afirmagao: "Estou
otimista quanto a futura utilizagao da IA
por parte do meu governo'.

=

Os funcionarios publicos estao a
usar a IA, mas nao tém orientacao
nem formacao

59% dos inquiridos estao a usar
ferramentas de IA no trabalho, mas
apenas 35% receberam orientagao
oficial e apenas 15% receberam
formacéo.

=

A orientacao e a formacao
insuficientes sao as maiores
barreiras com que se deparam os
funcionarios publicos que ainda nao
usam a lA

27% dos inquiridos que ndo usam
ferramentas de IA ndo sabem se tém
permisséo para o fazer; 24% nao
sabem como usa-las; e 12% nao
sabem que ferramentas usar.

Os funcionarios publicos estao a usar a IA, mas nao tém orientacao nem formacao

Inquérito Apolitical, maio de 2024

Usar a |A no trabalho

Orientacao recebida

Formacao recebida

Os funcionarios publicos estao prontos para beneficiar da IA generativa, para fornecer servicos mais eficientes e eficazes. Mas
aproveitar a curiosidade individual e traduzi-la em capacidade institucional requer estratégia e planeamento dos lideres
governamentais. O sucesso a longo prazo depende do facto de os lideres governamentais adotarem uma abordagem abrangente
e faseada para o desenvolvimento de capacidades e competéncias em toda a sua organizacéo.

Entao, por onde devem os lideres comecar?

Como podem os governos usar a IA generativa de forma ética e responsavel sem comprometerem a ambicao de realizar

transformacdes rapidas e em grande escala?

O Quadro de Prontidéo para IA destina-se a apoiar os lideres do governo no sentido de tragar este curso.

08/
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Apresentacao de um Quadro
Pratico de Prontidao para a IA
para governos

Os lideres precisam de um roteiro claro para ajudar a construir uma forca de
trabalho pronta para a IA. O quadro define como pensar sobre estratégia,
pessoas e governacao em todas as etapas da jornada.

Se 0s governos investirem nas bases e
comecarem a implementar a IA em todo o setor
publico, surgem inumeras oportunidades.

Dr. Keegan McBride, Professor de 1A, Governo e Politica,
Oxford Internet Institute.

0 foco do quadro é interno. Vejamos porqueé.

Com base nas informagdes que reunimos durante o primeiro ano do Government Al Campus, criamos um quadro com o fim de
ajudar os lideres a desenvolver as capacidades de toda a organizacéo necessarias para adotar a IA generativa com sucesso nos
proximos 10 anos.

A IA tem o potencial de transformar os servicos publicos e de proporcionar enormes poupangas aos governos. No entanto, os
casos de uso reais para a IA generativa aplicada nos governos ainda s&o bastante limitados, e os riscos associados a néo acertar"
no que diz respeito a 1A no ambito dos servigos publicos dirigidos aos cidadéos séo elevados.

As organizacdes governamentais podem iniciar o seu caminho em direcdo a adogao da IA olhando para dentro. Ao concentrar-se
inicialmente na transformagéo dos processos internos, dos fluxos de trabalho e das tarefas diarias, 0s governos devem
desenvolver a compreensao, as competéncias e a experiéncia organizacionais sobre como usar a IA — antes de a implementar de
forma mais ampla.
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Como se pode usar o quadro

Todos os paises e governos estao a trabalhar para entender o que a IA significara para 0s seus servicos publicos € para a
prestacao de servigos aos cidadaos. O Quadro é uma ferramenta pratica projetada para ser valiosa num ambiente em rapida
mudanca e adaptavel ao seu contexto unico.

7| O quadro destina-se

priﬂ Cipalm ente a ||’d eres ¢ Diretores de departamento e ministérios
. . ¢ Diretores-gerais
gOvernamentals € deCISoreS’ e Formuladores de Politicas

incluindo:

z Também Seré. L’Jtll para quem ¢ Gestores de nivel médio com equipas
e ¢ Chefias de capacidade e aprendizagem e
tem res'ponlsabmda.des | desemolvimento
OperaC|Ona|S: mCIUIndO- ¢ Profissionais de recursos humanos do governo

Apresentamos trés etapas no caminho para a construcao de governos
prontos para a |A.

x5 Base

Neste nivel, os governos entendem como a IA generativa afeta a sua organizagdo. Desenvolveram percursos de aprendizagem
para construir equipas competentes e confiantes em matéria de 1A e tm uma definicao partilhada do que significa "uso
responsavel da IA" no contexto.

Aceleracio

Os governos que avangam para esta fase realizam projetos-piloto para testar aplicacdes de IA generativa com vista a otimizar a
eficiéncia e melhorar os servicos publicos. Os lideres seniores servem de modelo no ambito de uma cultura que incentiva a
experimentacao e a colaboragdo. Foram concebidos processos internos para monitorizar, mitigar e gerir as ferramentas de IA. E
introduzida a aprendizagem continua e a melhoria das competéncias da forca de trabalho.

olo Escala

As organizagbes governamentais que chegam a esta fase integram a IA generativa nos fluxos de trabalho internos e servicos
publicos para melhorar o desempenho e o impacto. Os funcionarios publicos melhoram de forma proativa e continua as suas
competéncias em matéria de IA para se tornarem melhores utilizadores e compradores da tecnologia de IA. As orientacdes e as
salvaguardas para usar a |A generativa séo regularmente revistas e atualizadas.
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Construir o governo preparado para a IA 42



Em cada etapa, o quadro destaca trés areas de lideranca.

Estrategia

Definir um roteiro claro que oriente a sua organizacao para a adogéo em larga escala
da IA generativa.

Pessoas e competéncias

N Equipar a forga de trabalho do governo com as competéncias e conhecimentos
‘' necessarios para tirar partido da IA generativa de forma eficaz e continuar a aprender.

Governacao institucional

@ Estabelecer orientacdes e processos robustos para governar a implementacéo
‘ responsavel e ética da IA generativa no trabalho do governo.

Poderiam as diferentes areas de lideranca (estratégia,
pessoas e competéncias, governacao institucional) estar
em diferentes etapas no governo?

Sim. E possivel que diferentes éreas de trabalho prossigam a velocidades diferentes. O governo pronto para a IA é construido por
lideres que quebram silos e abordam questées complexas, colaborando com varias partes interessadas em todas as fases de
prontidao para a IA. A forma mais eficaz de progredir da base para a aceleracéo e, por fim, para a escalada, € desenvolver cada
fase em simult&neo, coordenando esforcos entre equipas e departamentos.

Em cada capitulo, encontrara listas de verificagao para
lideres para ajudar a avaliar o nivel de prontidao para a IA
do seu governo e identificar os proximos passos.
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0 Quadro de Prontidao para
a IA para Governos
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& Estratégia

AREA DE LIDERANGA 1 ..................................................

@ e Integrar a IA em fluxos de trabalho internos e servigos publicos.
e |dentificar novos casos de uso.

ESCALA e Escalar os esforgos de colaboracéo através da importacéo e exportacéo de
percecdes e aplicacdes de fontes externas e governamentais.
Integrar e colaborar

e Conceber experiéncias internas (com rondas de iteracéo) para testar e validar a
@, aplicacao positiva da IA generativa ao trabalho do governo.
l/
5,7 [ ]

ACELERAGAO :

Realizacao de
projetos-piloto

Envolver os colegas comerciais para definir uma estratégia de aquisicéo e
desenvolvimento alinhada com a governacgéo institucional.

Sintetizar aprendizagens a partir de ferramentas e aplicacbes para servir de
base aos projetos-piloto direcionados ao publico.

= e Compreender as capacidades, limitagdes e riscos atuais da IA generativa.

B ASE e Avaliar as areas de potencial impacto na sua esfera de influéncia, desde
melhorar a eficiéncia e desenvolver capacidades até oferecer uma melhor

Compreender a IA prestacéo de servicos.

generativa e como * Dar prioridade a areas de experimentagcao com aplicagdes de IA generativa
afeta a sua dentro do servigo publico.

organizacao




=~ Pessoas e competéncias

AREA DE LIDERANGA 2

s
ESCALA

Construir uma cultura
de confianca na IA no
governo

ACELERAGAO

Incentivar a
experimentacao

BASE

Melhorar as
competéncias das
equipas
governamentais

Atualizar e melhorar continuamente as competéncias e conhecimentos em 1A
generativa.

Acompanhar proativamente os desenvolvimentos no campo e participar em
oportunidades avangadas de aprendizagem.

Criar um Centro de Exceléncia para implementar a IA generativa em
colaboracao com outros departamentos.

Criar comunidades de pratica para promover a colaboragao entre pares em
todo o governo.

Colaborar com outros colegas do governo, partes interessadas externas e o
publico em projetos de IA generativa.

Desenvolver um portfélio de aplicagdes, ensinamentos e casos de utilizacéo
para dotar os funcionarios publicos de clareza e confianca para replicar o que
funciona e gerir 0s riscos.

Formar equipas para rever e validar aplicagdes e resultados de IA generativa.

Dotar as equipas de uma compreensao basica sobre o funcionamento da
tecnologia de IA generativa, incluindo competéncias como engenharia de
prompts.

Fornecer percursos de aprendizagem especificos da funcéo para desenvolver o
conhecimento dos funcionarios publicos sobre os fundamentos da IA, incluindo

as suas oportunidades e limitagdes.

Estabelecer apoio organizacional para a aprendizagem.



aia , , . o
e Manter e atualizar orientacdes, principios, normas e salvaguardas.

ESC ALA e Estabelecer e comunicar revisbes documentadas e padroes de escalonamento
para gerir a adocao responsavel da IA.

Garantir uma

governagdo dinamica e
paraumatecnologa e

dinamica T

________________________________ e Criar um conselho de governacao inclusivo e multifuncional.

Garantir que a sua governacao de dados esta configurada para avaliar, analisar
e corrigir aplicagdes da IA generativa, incluindo uma definicdo de "evento
adverso" e principios e praticas para lhes dar resposta.

e Configurar praticas para gerir o ciclo de vida das ferramentas de IA generativa,
Q desde a selecéo até a desativacao segura. Isto inclui testes antes da
;@ implementacao, verificagdes regulares, vias de escalonamento para uso
indevido, correcéo de erros e protocolos de resposta rapida.

ACELERAGAO ¢ Divulgar e comunicar a utilizacdo de ferramentas de IA em tarefas oficiais.
Gestao proativa de * |dentificar, catalogar e partilhar artefactos reutilizaveis para escalar a adogéo

. . segura da IA generativa.
riscos e partilha de
licbes * Desenvolver fungdes e orientagdes para implementar um "controlo humano

significative*. T
PSS e
e Criar orientacdes, principios e politicas para comunicar a utilizagcao da IA,

|:||T:_| responder a preocupacoes éticas, de privacidade e de Propriedade Intelectual

[ (P1) ao longo do ciclo de vida e comunicar orientagdes e politicas em toda a

organizacao.

BASE .

Ajudar a sua equipa

governamental a e Definir orientacdes de adogdo com base na avaliacéo do impacto ambiental, na
definir o "uso intrusao minima da privacidade, na maturidade tecnologica e noutros

, parametros relevantes.
responsavel da IA"

Envolver-se num esforco multifuncional para abordar consideracoes éticas e
legais.




AREA DE LIDERANGA 1

Estrategia

Alcancar o sucesso a longo prazo em IA ndo tem a ver com mestria técnica.
Trata-se de clarificar o que a IA pode fazer pela sua equipa ou governo e de

definir como pretende chegar la.

Compreender a IA generativa e como afeta a

sua organizacao

Lista de
verificacao de
nivel de base
para lideres

Compreender as capacidades, limitacdes e riscos atuais da |IA generativa.

Avaliar as areas de potencial impacto na sua esfera de influéncia, desde
melhorar a eficiéncia e desenvolver capacidades até oferecer uma melhor
prestacao de servigos.

Dar prioridade a areas de experimentacao com aplicagoes de IA generativa
dentro do servico publico.

Nao e preciso ser especialista em IA generativa

A base de uma estratégia de IA adequada a finalidade exige lideres que consigam ligar uma compreensao basica do
funcionamento da tecnologia a concretizacao da missao principal e do objetivo principal da sua organizacéo.®

A IA generativa tem potencial para ter um impacto positivo em areas politicas como a salde, a educacao, a protegao ambiental, o
planeamento urbano e as infraestruturas. No entanto, a rapidez com que os cidadaos usufruem destes beneficios depende da
capacidade do governo para otimizar as tarefas dos funcionarios publicos.

Construir o governo preparado para a IA
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Tempo estimado que o funcionario

O publico global médio gasta em tarefas
8 O O administrativas basicas.s

=

Imagine um governo livre de
sistemas e processos
burocraticos, permitindo que os

Um conjunto crescente de evidéncias demonstra que as

funcionarios pL,/b//COS passem ferramentas de IA generativa como o ChatGPT, o Claude, o
mais tempo a fazer um trabalho Gemini e o Microsoft Copilot melhoram a produtividade e
S /Q n /'ﬁC at/'VO C omo IO 0 de a / A contribuem para um trabalho de maior qualidade.”

generativa ajudar 0 Seu governo a
aproximar-se deste ideal?

Transformar as tarefas governamentais

A sondagem da Apolitical mostra que os funcionarios publicos usam predominantemente a IA generativa para os ajudar em tarefas
de investigacao e redacao (40%) e uma propor¢ao menor (17%) esta focada no desenvolvimento de casos de uso mais
estratégicos na prestacao de politicas e servigos.

Seis formas comuns de utilizacao da IA generativa para apoiar o
trabalho do governo:

Melhorar a Otimizar o tempo Aumentar as Captar percecdes Melhorar a gestéo Apoiar a escrita
velocidade € a dos funcionarios competéncias de para capacitar os interna do de codigo para
eficiéncia dos reduzindo o0s investigacéo e decisores conhecimento acelerar o
servicos publicos processos escrita desenvolvimento
e do envolvimento manuais

17/
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Uma andlise de 2024 de 19 000 tarefas do governo dos No entanto, as organizagdes que dependem demasiado da IA

EUA identificou que o trabalho que implica "dificuldade correm o risco de "adormecer ao volante".? Nao ha substituto
criativa moderadamente alta, variabilidade de contexto para a experiéncia dos funcionarios publicos que enfrentam
moderada e precisdo moderada” pode ser um bom questdes especificas no contexto das suas funcdes diarias.”

candidato para a IA generativa.®

Quando se trata do governo como utilizador de IA, o Dr. Aaron Maniam, Membro de Pratica e Diretor de Educagéo para a
Transformacéao Digital da Escola de Governo Blavatnik da Universidade de Oxford (Reino Unido) e antigo decisor politico no
governo de Singapura, sugere que "a verdadeira pergunta que devemos fazer ndo é «Os seres humanos serao substituidos pela
IA?», mas

Que aspetos do nosso trabalho podem ser
assumidos pela IA, de forma responsavel e
com um elevado nivel de qualidade?

Dr. Aaron Maniam, copresidente do Conselho de
Futuro Global sobre o Futuro da Politica de Tecnologia do
Forum Econdémico Mundial, membro do Grupo de Peritos
sobre o Futuro da Inteligéncia Artificial (IA) da OCDE

"Precisamos de saber o que pode fazer e 0 que ndo pode", diz Maniam. "Depoais, € pb-
la a fazer o maximo possivel das coisas que faz bem de modo a libertar os seres
humanos dos fardos cognitivos, emocionais e de largura de banda, que podem entéo
concentrar-se mais profundamente no que as nossas mentes foram feitas para fazer:
pensar, adjudicar, avaliar e fazer julgamentos de nivel superior."®

Realizacao de projetos-piloto

Lista de Conceber experiéncias internas (com rondas de iteracéo) para testar e validar

e ~ a aplicacao positiva da |IA generativa ao trabalho do governo.
verificacao de PLEEEEDL g 2

nivel de Envolver os colegas comerciais para definir uma estratégia de aquisicéo e
aceleragéo para desenvolvimento alinhada com a governacao institucional.
lideres

Sintetizar aprendizagens a partir de ferramentas e aplicacoes para servir de
base aos projetos-piloto direcionados ao publico.




Adotar a IA generativa é um processo, nao um atalho

Ha muitos governos em busca de projetos-piloto de IA generativa. Testar aplicagbes de IA € essencial para discernir quais 0s
projetos-piloto mais formais e voltados para o publico que valem a pena.

Os projetos-piloto internos permitem aos funcionarios publicos testar a IA generativa de formas que ndo tenham impacto sobre o
publico nem sobrecarreguem os sistemas existentes do governo e — com menos de 20% dos projetos de governo digital a atingir
totalmente os seus objetivos — muitas vezes, ha muitos recursos em jogo.2 O tempo despendido em experiéncias pode parecer
contraintuitivo para um governo pronto para acelerar, mas evita que ocorram recuos dispendiosos mais tarde.

Comprar ou desenvolver?

A realizacao de experiéncias internas € acompanhada pelo desenvolvimento de competéncias de IA dos funcionarios publicos e o
amadurecimento dos processos de governagao, evitando uma dependéncia excessiva da tecnologia e de parceiros externos.™

Os governos enfrentam uma escolha significativa no que diz respeito a construcéo da sua futura capacidade de IA: se as solucdes
de |A generativa mais adequadas para o seu contexto sdo adquiridas externamente ou desenvolvidas internamente.

Os lideres tém de avaliar cuidadosamente esta questao, considerando as necessidades e prioridades do governo. Seja qual for o
caminho que um governo opte por seguir, 0 desenvolvimento de conhecimentos internos e a construgéo de relacdes externas
garantirao uma boa tomada de decisao e alocacao de recursos.

Investimento estratégico para representar idiomas globais em grandes
modelos linguisticos

E essencial compreender a tecnologia que sustenta a IA generativa — grandes modelos de linguagem, ou LLM — e o seu
desenvolvimento. Atualmente, os dados em inglés dominam a maioria dos conjuntos de dados usados para treinar os LLM." No
entanto, varios paises estao a investir em iniciativas para melhorar a diversidade linguistica de solugées de IA generativa, com a
colaboragéo do governo e da industria.

A Estoénia, a Dinamarca, a Eslovénia,® a
Nigéria,2 a Africa do Sul,’® 0 Quénia' e os
EAU'S estdo a investir em tecnologias da lingua
materna.

A Islandia estabeleceu uma parceria com a
OpenAl para aumentar a capacidade do ChatGPT
de responder a falantes de islandés.?

Singapura langou um Large Language Model
(Grande Modelo de Linguagem, ou LLM) liderado
pelo governo, "Southeast Asian Languages in One
Network" (SEA-LION).3



Um dos maiores erros que um pais pode
cometer € adotar estritamente uma solucao de
[IA] que funciona noutro pais sem considerar o

contexto local.

Grupo de Trabalho da Comissédo de Banda Larga para o Desenvolvimento Sustentavel °
sobre Capacitacdo em IA, uma parceria publico-privada estabelecida pela Unido
Internacional de Telecomunicacdes e pela UNESCO10

Equiparar a prontidao para a IA com a adocao da tecnologia mais recente pode fazer com que os lideres governamentais figuem
estagnados no caminho para a escalabilidade. A verdadeira transformacao reside na compreensao das circunstancias especificas
que tornam uma solugéo de IA generativa bem-sucedida no contexto.

A 1A é um componente dentro de uma estratégia de digitalizacao mais

ampla

Abordar a infraestrutura digital e de dados subjacente, incluindo as competéncias tecnoldgicas e de dados dos funcionarios
publicos, € um fator critico na jornada de qualquer governo em diregéo a prontidéo para a 1A.10

E crucial contar com ciberseguranca de Uiltima
geracao, computadores rapidos, padroes eticos
e Internet fiavel, mas muitas vezes estao em
falta. Sem estas bases, a IA generativa nao
proporcionara 0s maiores ganhos em termos de
eficacia e de eficiéncia organizacional.

Eva Maydell, Membro do Parlamento Europeu, Jovem Lider
Global do Férum Econdmico Mundial e uma das principais
negociadoras da Lei da UE sobre IA

As prioridades de politica de Eva Maydell incluem a inovagéo e o uso de novas
tecnologias para apoiar a competitividade europeia e promover a cooperagéo entre
parceiros globais com ideias semelhantes no espaco da tecnologia e da democracia.
Sugere que os lideres governamentais cujas organizagcdes estao nas etapas iniciais de
utilizacdo da IA generativa "comegam com as bases e ndo com 0s casos de uso mais
avancados".
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Mapear as etapas para medir o sucesso

Pedro Masson Sesconetto Souza ¢ o Coordenador Geral de Ciéncia de Dados da Direcao de Estudos
Avancados da ENAP — a principal escola de governo do Brasil, com a misséo de formar os 11 milhes de
funcionarios publicos do pais. Esteve envolvido no langamento de um dos primeiros projetos-piloto de 1A
generativa do Brasil, dirigido ao publico.

Masson partilha como os lideres podem medir 0 sucesso a medida que 0 seu governo avanca para a fase de aceleracao do
Quadro de Prontidao para a IA. Olhando para 0 que o setor privado chama "cadeia de valor do cliente", Masson sugere "mapear
as etapas do processo ou tarefa que se esta a tentar melhorar para identificar se a IA generativa encurtou 0 caminho. Se concluir a
tarefa costumava requerer cinco etapas, mas agora requer apenas duas, pode-se medir isso para ver se 0 uso da IA esta a
aumentar a capacidade."

Integrar e colaborar

Lista de Integrar a IA em fluxos de trabalho internos e servicos publicos.
verificacao de
nivel de escala
para lideres

|dentificar novos casos de uso.

Escalar os esforcos de colaboracao através da importacao e
exportacao de percecdes e aplicacdes de fontes externas e
governamentais.
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Licoes estratégicas da adocao precoce da IA pela Estonia

A Estonia desenvolveu a sua primeira estratégia de IA em 2018. Apds duas iteracdes, esta no horizonte
uma nova estratégia de IA e de Dados que adota uma abordagem global da sociedade. A Apoalitical falou
com o Dr. Ott Velsberg, Diretor de Dados da Esténia, do Ministério dos Assuntos Econdmicos e
Comunicages, sobre a sua experiéncia como lider governamental a navegar no mundo dinamico da IA.

P: Porque é que a adocao de uma abordagem centrada na IA é essencial para a construcao

de governos do século XXI?
"Até 2030, prevemos um governo onde cada individuo tera assistentes digitais
personalizados para a educacao, a salde mental e outras areas. Os médicos, a policia
e outros profissionais terdo assistentes especializados, otimizando o trabalho humano e
automatizando as tarefas mais simples. No entanto, concretizar este futuro otimista
requer bases sdlidas, uma compreenséo dos riscos e uma maior literacia social em
matéria de dados."

P: O que precisam os lideres de saber sobre escalar com sucesso a adocao da IA no
governo?

Alcancar o sucesso a longo prazo em IA requer
total compromisso organizacional, uma estrutura

° solida e uma compreensao clara das funces
dos cientistas empresariais e de dados. Nao se
trata apenas de implementar tecnologias como o
GPT.

"Por vezes, as pessoas pensam que implementar a IA € uma questao puramente técnica. Na pratica, € crucial colaborar de forma
eficaz. As organizagbes governamentais tém conhecimentos especializados no respetivo dominio e, por isso, desempenham um
papel fundamental na definicdo do &mbito do projeto e na validagéo dos resultados. Na minha experiéncia de trabalho com varios
paises, observei um desejo comum de ganhos rapidos. Este padréo € um desafio global, refletindo uma subestimacao
generalizada das complexidades envolvidas na implementagao da IA."

P: Para os governos que estao a pensar na sua propria estratégia de IA, quais sao as suas
prioridades para os proximos seis anos?

"A nossa estratégia baseia-se em trés pilares: uma economia € uma sociedade orientadas para os dados, um governo e uma
sociedade orientados para a IA e uma IA e governagéo de dados fidveis e centradas no ser humano."
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AREA DE LIDERANGA 2

Pessoas e competéncias

Os governos confiantes em |A sao melhores utilizadores, melhores compradores
e melhores reguladores da tecnologia. As competéncias e a formacao sao
essenciais para desenvolver esta capacidade. Os lideres que adotam as
competéncias de IA, incentivam a experimentagao e promovem comunidades de
pratica podem ajudar a alcancar uma cultura de confianca na IA.

Lista de Dotar as equipas de uma compreensao basica sobre o funcionamento
da tecnologia de IA generativa, incluindo competéncias como

verificagao de engenharia de prompts.

nivel de base
para lideres Fornecer percursos de aprendizagem especificos da funcéo para
desenvolver o conhecimento dos funcionarios publicos sobre os

fundamentos da IA, incluindo as suas oportunidades e limitacdes.

Estabelecer apoio organizacional para a aprendizagem.

Melhorar as competéncias das equipas
governamentais

0 conhecimento e as competéncias dos funcionarios
publicos sao um recurso critico do governo

O governo pronto para a IA é apoiado por uma forca de trabalho formada sobre o que a IA generativa pode fazer e como usa-la.

Equipados com competéncias basicas de IA, os funcionarios publicos podem ajudar 0s seus governos a maximizar 0s recursos,
identificando tarefas e fluxos de trabalho a serem parcial ou totalmente simplificados, tirando partido da experiéncia de
especialistas digitais e de dados internos. E, ao entender como as aplicagdes de IA generativa podem afetar as pessoas que
servem, os funcionarios publicos podem garantir que a inovagéo do governo protege os interesses publicos.™©
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A capacidade de ver o
potencial da IA, desenvolvé-la e
testa-la, e também integrar [0

|iteracia em A sistemal na organizacéo.
K

Hierarquia de competéncias de IA no governo

Adaptado de Balbo Di Vinadio et al. (2022)10

CRIAR Produzir trabalho novo ou original
Projetar, montar, estruturar,
construir e desenvolver
aplicacdes de IA

9
5
5
2
]
;'F”
&
& AVALIAR Justificar uma posicao ou decisao
év” Avaliar, prever, detetar e
2> justificar decisbes com
Qa? aplicacdes de IA
G
Criar ligac6es entre ideias
Organizar, comparar,
desconstruir e resumir um
problema de IA

ANALISAR

Usar informac6es em situacoes
APLICAR —_—— novas

Executar, implementar, usar e

aplicar aplicacdes de IA em

diferentes contextos

&
$
N

§

|

)
& Explicar ideias ou conceitos
& COMPREENDER i . .
N Descrever, explicar, interpretar
Qé” e demonstrar o significado da
(%]
ey

IA

Usar informacoes em situacoes
SABER — novas
Copiar, reproduzir, recordar e
memorizar conceitos de IA
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Incentivar a experimentacao

Lista de
verificacao de
nivel de
aceleracao para
lideres

Criar comunidades de pratica para promover a colaboracao entre
pares em todo o governo.

Colaborar com outros colegas do governo, partes interessadas
externas e o publico em projetos de IA generativa.

Desenvolver um portfélio de aplicacdes, ensinamentos e casos de
utilizacao para dotar os funcionarios publicos de clareza e confianca
para replicar o que funciona e gerir 0s riscos.

Formar equipas para rever e validar aplicagdes e resultados de 1A
generativa.

A execucao de experiéncias cria confianca e experiéncia

A maioria dos funcionarios publicos ja utilizam ferramentas de IA e quase metade acredita que a IA generativa podera ajuda-los a
ser mais eficazes e eficientes no exercicio das suas funcdes. No entanto, a maioria dos funcionarios publicos inquiridos pela
Apolitical ndo se sentem capacitados para experimentar a tecnologia.

dos funcionarios publicos nao se

O sentem capacitados para
3 O experimentar a IA generativa.

Aproveitar o poder das comunidades de pratica

As comunidades de pratica sao ferramentas poderosas para uma aprendizagem rapida, informal e aplicada. Para ilustrar a
amplitude de aplicagdes potenciais, destacamos uma pequena selecao de percecdes e ideias de funcionarios publicos em todo o

mundo.

25/
42

Percegoes Globais da Apolitical




Eis 0 que os funcionarios publicos partilharam sobre como a IA
generativa podera ajudar no seu trabalho

|dentificar talentos inexplorados dos nossos funcionarios. Obter informacgdes de
curriculos que ajudem a identificar competéncias transmissiveis ou competéncias
que nao sao necessarias para o trabalho para o qual foram contratados, mas
podem ser vantajosas para oportunidades futuras.

Conselheira sénior, Mulheres e Igualdade de Género, Canada 1

Tornar as informacdes complexas mais acessiveis e inclusivas para
diferentes grupos de pessoas que participam na concecao conjunta
de politicas e servicos. Além de bons primeiros rascunhos de planos
de servico € mapas de rota na concecao de servicos, libertando a
equipa para passar mais tempo a trabalhar com as pessoas na
ideacao e na criacao de sentido em colaboracao e menos tempo a
produzir materiais como estes.

Designer, Governo Escocés, Reino Unido &&

Gerar ideias para a investigacao de conteldos e processos. Por exemplo, conceber um
workshop de planeamento de futuros, identificar institutos de juventude comparativos e
politicas com as quais aprender no Sul Global.

Investigador de Politicas e Estratégia, Governo do Cabo Ocidental, Africa do Sul &=

Junte-se a mais de 3 000 lideres governamentais e funcionarios
publicos na "Comunidade de Pratica de IA e Governo"



https://apolitical.co/communities/ai-in-government

Construir uma cultura de confianca na IA no governo

Lista de Atualizar e melhorar continuamente as competéncias e
e ~ conhecimentos em IA generativa.

verificacao de

nivel de escala Acompanhar proativamente os desenvolvimentos no campo e
para lideres participar em oportunidades avangadas de aprendizagem.

Criar um Centro de Exceléncia para implementar a IA generativa
em colaboracao com outros departamentos.

Liderar pelo exemplo

Construir uma forgca de trabalho governamental competente e confiante em matéria de 1A n&o acontece da noite para
o dia. E um compromisso de longo prazo que requer uma nova mentalidade € uma nova forma de trabalhar.®

Como a maioria dos lideres governamentais esta apenas no inicio do percurso rumo a prontidao para a IA,
perguntamos a Jeanette Kwek, Chefe do Centro para Futuros Estratégicos, Singapura, e a Josée Touchette, Diretora
Executiva da OCDE, Canada, sobre como os lideres governamentais podem abordar a lideranca na era da IA.

Jeanette Kwek, Chefe do Centro
para Futuros Estratégicos, Singapura

Josée Touchette, Diretora
Executiva da OCDE, Canada

P: Como podem os lideres criar uma cultura de inovacao e abertura para a
implementacao de novas tecnologias como a IA generativa?

Kwek: A coisa mais importante a fazer € demonstrar um Touchette: Em primeiro lugar, se quiser que as suas equipas
sentido de curiosidade e suspender o julgamento. Coloque sejam colaborativas, abertas e inovadoras, essa € a cultura
questdes como: "Porque quer tentar usar a IA generativa que tem de criar e recompensar, independentemente de
assim? Como pensa que vai funcionar? Porque pensa que vai qualquer tecnologia; a tecnologia provavelmente apenas
funcionar?" Estas perguntas por si s6 s&o um bom incentivo acelerara o que ja tem. Em segundo lugar, para que a

para a criagao de uma cultura mais inovadora. inovacao prospere, tem de aceitar erros e falhas, pois, no fim

de contas, trata-se de aprender. Com limites claros, sera
realmente importante incutir a sensacéo de que 0s
funcionarios publicos ndo serdo punidos por procurarem a
inovacao.
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P: Que novas fungdes sao necessarias no governo para acelerar o uso da IA
generativa? Como consegue ver essas funcoes evoluirem nos préoximos 5 anos?

Kwek: Penso que a fungéo envolvera ajudar o utilizador final Touchette: S20 necessérias novas fun¢des ou s&o novas

a entender como a IA generativa pode incrementar o trabalho competéncias? As competéncias digitais ajudardo, mas ha
que esta a fazer. Vou dar um exemplo. Os gestores de competéncias interpessoais envolvidas na colaboracao bem-
produto da nossa agéncia de tecnologia governamental sucedida. Se se tiver uma combinagao dessas competéncias,
atuam como uma espécie de tradutor entre 0 engenheiro de associa-se a adogao da IA a miss&o da organizacao e 0 que
produto e o utilizador final. E digo "tradutor" porque as se pretende impulsionar € a sensacao de que toda a

pessoas nessas funcdes tém de falar tanto a lingua do organizagéo esta a avancar. E para que isso aconteca, penso
engenheiro como a lingua do pessoal das politicas que tem que N80 Sa0 Necessarios NOVos empregos, mas Sim novas
de usar o produto digital. competéncias.

Por que razao a aprendizagem continua € um
facilitador crucial da adocao da IA

Espera-se que as organizacdes governamentais desenvolvam casos de uso de IA a uma velocidade sem precedentes
nos proximos anos. As organizagbes com as "capacidades dindmicas" mais avangadas prosperaréo. As capacidades
dindmicas permitem que as organizacdes adaptem 0s seus recursos € competéncias para responder a um ambiente
em mudanga.'” A aprendizagem continua é fundamental para este processo.

A aprendizagem institucional deve ser continua e integrada
na governacao da IA nas organizagoes.

=

As organizacdes terdo de aprender com cada nova implementacao de IA para entender como afeta os processos
internos, como os funcionarios se adaptam e, acima de tudo, como afeta os cidadaos. Mas a capacidade do governo
de usar a |A esta alicergada nas competéncias individuais dos funcionarios publicos. Desde 0s especialistas técnicos e
de engenharia que desenvolvem sistemas de A até aos lideres que fornecem supervis&o e outros funcionarios que
usam ferramentas de IA generativa para apoiar as tarefas diarias, como redacao, investigacéo e andlise de dados. Toda
a forca de trabalho necessitara de uma atualizagao de competéncias.

A medida que a tecnologia de IA avanca e se torna mais poderosa (pense-se em computadores mais rapidos e
conjuntos de dados maiores), continuarao a surgir novas possibilidades de como os funcionarios publicos e os
governos usam a IA. Para manter o ritmo, os funcionarios publicos teréo de aprender a maximizar estas novas
capacidades.
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AREA DE LIDERANGA 3

Governacao institucional

As orientacoes internas e as salvaguardas podem ajudar a equilibrar os riscos de
avancar demasiado depressa com 0 excesso de cautela. Tendo em conta a rapidez
com gque a tecnologia de IA esta a avancar, o desenvolvimento de capacidades
dinamicas no que diz respeito a |IA sera fundamental para os governos.

Lista de Criar orientagdes, principios e politicas para comunicar a utilizagéo da
IA, responder a preocupacdes éticas, de privacidade e de Propriedade
Intelectual (Pl) ao longo do ciclo de vida e comunicar orientagdes e
politicas em toda a organizacao.

verificagao de
nivel de base
para lideres

Envolver-se num esforgo multifuncional para abordar consideracoes
éticas e legais.

Definir orientacdes de adogc&o com base na avaliagao do impacto
ambiental, na intrusao minima da privacidade, na maturidade
tecnoldgica e noutros parametros relevantes.

Ajudar a sua equipa governamental a definir o0 "uso
responsavel da IA"

A governacao do uso da IA generativa no setor publico € um campo em rapida evolugéo, com diferentes regides do
mundo a explorar varias abordagens, baseadas em diferentes pontos de vista sobre o0 equilibrio ente os riscos € as
oportunidades para os governos.'®

Neste relatorio, o termo "governacao institucional" descreve as orientagdes e politicas internas para usar a 1A
generativa no governo. No entanto, vale a pena notar que a legislacao e a regulamentagéo mais amplas da IA estao a
dar o tom nalgumas jurisdigbes, embora existam lacunas noutras. Em ultima andlise, o ambiente regulatdrio emergente
— especialmente em torno da recolha e utilizagao de dados — moldara a forma como os governos utilizaréo a 1A no
futuro.®
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Evitar a paralisia da IA no governo

Sem fornecermos orientacdes, estamos a
permitir gue os funcionarios publicos
experimentem a IA por sua propria conta e risco
ou fiquem paralisados a ponto de cairem na

° Inacao devido a sua confusdo em relacao esta
nova tecnologia empolgante.

Eva Maydell, Membro do Parlamento Europeu, Jovem Lider
Global do Férum Econdmico Mundial e uma das principais
negociadoras da Lei da UE sobre IA

Para tirar o maximo partido da IA generativa no governo, € necessario desenvolver uma governagao institucional que crie um
ambiente propicio e, a0 mesmo tempo, mitigue os riscos potenciais.™ Ao nivel de base da prontidao para a IA, isto significa alinhar
0s casos de uso prioritario de IA generativa do governo com as melhores praticas e principios preexistentes de boa administracao
publica.

As preocupagdes éticas e legais bem documentadas associadas a IA generativa incluem a privacidade de dados, a
ciberseguranca, o preconceito e a discriminacao, a falta de transparéncia, resultados incorretos e a eroséo da confianca do
publico.

Riscos potenciais
da IA generativa

Adaptado do Conselho do Parlamento Europeu (2023)11

Igualdade e imparcialidade > preconceitos detetados...

Eficiéncia > altos custos detetados...

Seguranca de dados > problemas privados detetados...

Fiabilidade > inconsisténcias detetadas...

Envolvimento e confianca do cidadao > perda de confianca detetada...
Servir o interesse publico > influéncia privada detetada...

Qualidade > alucinagdes detetadas...

Riscos potenciais da IA para os pilares do setor publico |




No entanto, muitos casos de uso iniciais no governo — como funcionarios publicos que usam ferramentas de IA para ajudar na
investigacao e na redacao — sao de risco relativamente baixo. Criar regras que correspondam ao nivel de uso pretendido evita
sufocar a inovagao do governo €, ao mesmo tempo, desenvolver as competéncias e conhecimentos da sua forga de trabalho.

Em algumas questoes, a cautela € necessaria,
mas noutras pode ser perigosa, oIS Corremaos o
risco de andar para tras em vez de avancar. Para
navegar nestes quadros de salvaguarda e

° controlo, precisamos de pessoas nas agéncias
que consigam detetar a diferenca e que tenham
autoridade para agir em conformidade.

Jennifer Pahlka, ex-Vice-diretora de Tecnologia da Casa
Branca20
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Gestao proativa de
e partilha de licoes

riscos

Lista de
verificagao de
nivel de
aceleracao para
lideres

Criar um conselho de governacao inclusivo e multifuncional.

Garantir que a sua governagao de dados esta configurada para avaliar,
analisar e corrigir aplicagdes da IA generativa, incluindo uma definicéo
de "evento adverso" e principios e praticas para lhes dar resposta.

Configurar praticas para gerir o ciclo de vida das ferramentas de 1A
generativa, desde a selecao até a desativacao segura. Isto inclui testes
antes da implementacéo, verificacdes regulares, vias de
escalonamento para uso indevido, correcao de erros e protocolos de
resposta rapida.

Divulgar e comunicar a utilizagao de ferramentas de IA em tarefas
oficiais.
Identificar, catalogar e partilhar artefactos reutilizaveis para escalar a

adocao segura da |IA generativa.

Desenvolver fungdes e orientacdes para implementar um "controlo
humano significativo".

Porque o dinamismo é fundamental para o desempenho da IA

Os sistemas de IA estdo em constante mudanca, pelo que a prontidéo para a IA envolve tratar as regras e orientacoes
— e a propria governagao — como "produtos" a serem iterados em vez de "projetos" pontuais a serem concluidos.?

A integrag@o da IA generativa com os sistemas antigos do governo € um desafio tecnoldgico que os lideres terdo de

abordar, mas as limitagbes das orientacbes antigas em matéria de contratos publicos podem constituir barreiras a
inovagéo numa fase muito precoce do processo de adogdo. Comprar software "como compramos canetas ou carros
n&o foi uma boa ideia na era da Internet, mas € catastroficamente mau na era da IA", adverte Jennifer Pahlka, ex-Vice-

diretora de Tecnologia da Casa Branca.?®

A boa governacao da IA baseia-se na melhoria da competéncia do governo em IA.

Construir o governo preparado para a IA
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Ajudar os governos a tornarem-se melhores compradores de IA

Uma das minhas frases favoritas € que 0s
governos nao precisam apenas de ser bons
a encontrar fornecedores, mas tambem
precisam de ser bons compradores. Esta €
uma competéncia fundamental.

Dr. Aaron Maniam, copresidente do Conselho de
Futuro Global sobre o Futuro da Politica de Tecnologia do
Férum Econdmico Mundial, membro do Grupo de Peritos
sobre o Futuro da Inteligéncia Artificial (IA) da OCDE

"Os governos precisam de gue alguns dos seus funcionarios tenham literacia técnica em engenharia, programacao e
codificacéo." Maniam destaca que "essas pessoas tecnicamente alfabetizadas séao as que farao as perguntas certas
sobre o que fazer, em que casos subcontratar e como avaliar propostas de possiveis fornecedores”.

A avaliacéo de propostas e de fornecedores requer equipas de aquisicao e contratagdo bem informadas sobre a
tecnologia em questéo. "Precisam de entender que o uso da tecnologia e a sua aquisicao envolverdo diferentes
técnicas de aquisicao de produtos mais padronizados... Os contratos nao devem prender 0s governos a
compromissos de longo prazo. Isto significa que devem permitir a celebracao de contratos relacionais no ambito dos
quais podem continuar a fazer ajustes dindmicos e a evoluir a tecnologia em tempo real."

Maniam considera que a énfase excessiva na burocracia € um dos grandes obstaculos a navegacao na IA.

Os governos acabam por se impedir de se
adaptarem bem a transicdo tecnologica
porque as regras antigas nao evoluem
com rapidez suficiente.

Maniam consideram que as estruturas antigas constituem outra barreira.
"Os governos precisam de perceber que partes desses sistemas é
necessario adaptar. Este € o tipo de infraestrutura de nacéo inteligente que
a Singapura procura construir. As estruturas antigas podem ser muito
perigosas se prenderem as pessoas a praticas € mentalidades existentes."



ESTUDO DE CASO

Como o governo do Reino Unido esta a adotar uma
abordagem dinamica para usar a IA generativa

Em janeiro de 2024, o Servico Central de Dados e Digital do governo do
Reino Unido publicou o seu Quadro de IA Generativa "para orientar o
uso seguro, responsavel e eficaz da IA generativa em organizacoes
governamentais".

David Knott, Diretor de Tecnologia do Governo, destaca a abordagem iterativa e pro-inovacao do governo no seu
prefacio:

Este quadro [o Quadro de IA generativa do
Reino Unido] difere de outras orientacoes
tecnologicas que produzimos: €
necessariamente incompleto e dinamico.

° Esta incompleto porque o dominio da IA
generativa esta a desenvolver-se
rapidamente e, em muitas areas, ainda nao
surgiram as melhores praticas. E dindmico
porque a atualizaremos frequentemente a
medida que aprendermos mais com a
experiéncia de usar a IA generativa em todo o
governo, industria e sociedade.

David Knott, Diretor de Tecnologia do Governo do Reino
Unido?

Concebida com o apoio de varias partes interessadas em departamentos governamentais, organismos do setor
publico, lideres da industria e colaboradores especializados, incluindo o Secretariado do Conselho do Tesouro do
Canada, esta orientagéo para funcionarios publicos do Reino Unido exemplifica a colaboragéo com partes
interessadas internas e externas.
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Manter as pessoas no centro das decisoes governamentais

A |A generativa apresenta uma enorme oportunidade para os governos. Mas a IA tem limitacdes muito reais e pode
cometer erros.

Para manter os cidadaos no centro das decisdes do governo e proteger a confianga do publico, devem ser
estabelecidos processos claros e transparentes para os resultados da verificagéo de factos, monitorizagéo do
desempenho e determinacéo do grau de automacgao.2 O conhecimento e as competéncias dos funcionarios publicos
sao fundamentais para garantir o uso responsavel e ético da IA generativa em escala. Como o Conselho da Unido
Europeia destaca no seu artigo de investigagao sobre o impacto do ChatGPT no setor publico, "apenas os seres
humanos podem fornecer 0s servigos personalizados, a flexibilidade, a inteligéncia emocional € 0 pensamento critico
Necessarios para cumprir os requisitos do servigo publico".1

Niveis e tipos de automacao de decisao em processos
publicos

Adaptado do Parlamento Europeu (2021)%2

O ser humano decide e age

Manual sem a assisténcia do

computador.

Z% o) O ser humano decide e age

ko) Conselho com base nos conselhos do

‘O ®© computador.

O.N

Oy

= : O computador decide e age

o0 Consentimento apos a aprovagao do ser

o5 humano.

(O

<

O computador decide e age

Veto automaticamente, mas da ao
ser humano a oportunidade de
vetar.

, O computador decide e age
Autonomo automaticamente sem informar
0 ser humano.

Tomada de
decisbes
automatizada



Garantir uma governacao dinamica para
uma tecnologia dinamica

Lista de Manter e atualizar orientacoes, principios, normas e
e ~ salvaguardas.
verificagcao de
nivel de escala Comunicar revisdes documentadas e vias de escalonamento
para lideres atualizadas para gerir a adocao responsavel da IA.

Desenvolver praticas e funcdes "centradas no utilizador" para
aplicacdes de IA.

Facilitar a cooperacéo em torno da partilha e troca de
informacodes para promover governos interligados e responsivos.

Os processos governamentais levam tempo a mudar, enquanto as ferramentas de IA e a tecnologia mudam rapidamente. Como
podem os lideres governamentais incorporar o ciclo de vida dindmico das ferramentas de IA generativa nos processos de
governacao?

Percecoes sobre o trabalho em escala do Brasil: os dados
sao o0 combustivel que alimenta a IA

A ENAP ¢é a principal escola de governo do Brasil, com a missao de formar os 11 milhdes de funcionarios publicos do pais. Pedro
Masson Sesconetto Souza, Coordenador Geral de Ciéncia de Dados da Direcao de Estudos Avancados da ENAP, esteve
envolvido no lancamento de um dos primeiros projetos-piloto de IA generativa voltados para o publico do Brasil. O projeto-piloto
permitiu que os cidadaos fizessem perguntas ao governo brasileiro com base em dados demograficos e financeiros publicamente
disponiveis.

Os lideres equipados para promover equipas curiosas em relagao aos dados e incorporar boas competéncias e praticas em
matéria de dados no trabalho existente do seu governo serao capazes de tirar 0 maximo partido das oportunidades que a IA
generativa apresenta. Para fazer isto, "é preciso saber 0 que os seus dados significam para si; & necessario desenvolver uma
ontologia de dados clara", diz Masson, antes de explicar mais sobre 0 conceito.
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Uma ontologia de dados € um modelo que
define conceitos, relacionamentos e
restricoes de dados, fornecendo um
entendimento comum entre as partes
interessadas. £ um roteiro para usar 0s seus

° proprios dados. As ontologias de dados sédo
usadas em varios campos, como a saude, as
financas e o comercio eletronico, para
organizar e partilhar dados, melhorar a
qualidade dos dados e permitir aplicacées de
IA.

Pedro Masson Sesconetto Souza, Coordenador Geral
de Ciéncia de Dados da Direcdo de Estudos Avangados
da ENAP, a principal escola de governo do Brasil

Quando se trata de governacao de dados,
"Troca-se apenas 0 motor, nao o carro inteiro"

No que diz respeito a necessidade de uma governacao de IA dinamica e flexivel, Masson sugere que é Util pensar no governo
como um "carro bem estabelecido". "Podemos ter o mesmo veiculo a funcionar durante 10 a 20 anos. Nao se pode mudar tudo
para incorporar a IA na organizagao. Se tiver uma ontologia de dados, a ferramenta que esta a usar ou uma atualizagéo da versao
3.0 para 4.0 € menos importante porgue entende o propdsito de usar a 1A no seu governo, como 0s seus dados sao organizados
e usados. E, em seguida, tudo o que precisa de fazer € mudar essa parte da governagao em vez de reformular todo o sistema.
Troca apenas o motor, e N&o o carro inteiro."
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Dar os primeiros passos para
ser um governo pronto para a lA

=

O governo pronto para a |A € um governo de
aprendizagem.

A formacgdo formal fornece uma base em termos de conceitos fundamentais e, em conjunto com
oportunidades de aprendizagem informal, como as comunidades peer-to-peer, garante que as
competéncias de |A da forca de trabalho se mantém atualizadas. Equipar os funcionarios publicos com o
conhecimento e as redes de que precisam desbloqueara o melhor que a IA tem para oferecer aos governos
e aos cidadaos. A aprendizagem continua ajudara os governos a permanecerem competitivos e eficazes a
medida que a IA generativa continua a evoluir.

Os lideres nao precisam de ser especialistas em tecnologia,
mas precisam de entender como a IA afeta as suas areas
de responsabilidade e o seu governo.

Os lideres governamentais que sao proativos no que diz respeito a aprender mais sobre IA generativa e
interagir com ferramentas de 1A serédo mais rapidos a aproveitar as oportunidades que esta representa para
as suas organizagoes. Todos os lideres podem trabalhar no sentido de criar uma cultura de confianga na IA
em toda a forga de trabalho, envolvendo as equipas de capacitacdo na tomada de decisdes estratégicas e
protegendo o tempo das pessoas para a aprendizagem continua.
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Recursos

O Government Al Campus é um centro global de confianca para a exceléncia
da IA no governo. Através do Campus de |A, os funcionarios publicos podem
aceder a comunidades peer-to-peer, cursos online gratuitos e masterclasses
com especialistas internacionais.

........ < curso

S crso r(%)\ COMUNIDADE DE PRATICA
Fundamentos de IA para
funcionarios piiblicos:
Compreender como alA o :  oportunidades, riscos e . ¢ AlAnacomunidade
afeta a si e ao seu . estratégias . % governamental
govermno P P

Desenvolvido por contetidos de e
Stanford Online 3

O Campus de IA ministrou formacao a 13 000 funcionarios publicos durante a sua fase-piloto e esta a ser alargado para formar um
milh&o de funcionarios publicos nos proximos dois anos. Na proxima fase do Campus de IA, langaremos cinco Novos cursos
concebidos exclusivamente para funcionarios publicos e traduziremos o conteddo do Campus de IA para dez idiomas, incluindo
espanhol, francés, italiano, portugués, arabe, coreano e japonés.

Para saber mais sobre o0 Campus de IA, contacte partnerships@apolitical.co para obter mais informagoes.

0540
Explorar o Government Al Campus E’_:-!'l";'.’l-ﬁ
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https://apolitical.co/microcourses/en/understand-how-ai-impacts-you-and-your-government/
https://apolitical.co/microcourses/en/understand-how-ai-impacts-you-and-your-government/
https://apolitical.co/microcourses/en/understand-how-ai-impacts-you-and-your-government/
https://apolitical.co/microcourses/en/ai-fundamentals-for-public-servants-opportunities-risks-and-strategies/
https://apolitical.co/microcourses/en/ai-fundamentals-for-public-servants-opportunities-risks-and-strategies/
https://apolitical.co/microcourses/en/ai-fundamentals-for-public-servants-opportunities-risks-and-strategies/
https://apolitical.co/microcourses/en/ai-fundamentals-for-public-servants-opportunities-risks-and-strategies/
https://apolitical.co/communities/ai-in-government
https://apolitical.co/communities/ai-in-government
mailto:partnerships@apolitical.co
https://apolitical.co/learning-hub/government-ai-campus/

A nossa metodologia

Os dados e as percecoes do primeiro ano do Government Al Campus serviram
de base a este relatério. Realizamos inquéritos e sondagens originais junto da
comunidade global da Apolitical de 250 000 funcionarios publicos verificados
em 160 paises, centrados na compreensao de como as ferramentas de IA
generativas estao a remodelar o trabalho dos funcionarios publicos. Os dados
do inquérito podem ser acedidos e reutilizados, com a devida atribuicao,
através do nosso site. Para dar ainda mais estrutura ao quadro de prontidao
para a A, realizamos uma revisao da literatura dos quadros de IA
governamentais existentes e da investigacao publicada sobre a adocao da IA
no governo. Por fim, a investigagao de utilizadores através de entrevistas com
funcionarios publicos, lideres no governo e colaboradores especializados
forneceu perspetivas inestimaveis sobre o cenario atual e o potencial futuro de
integrar a IA generativa no governo.
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